Utazasi Feltétetek

1. Megrendeléseket az aldbbiak szerint fogadunk:
e Partner utazasi iroddinkon keresztiil.
e Személyesen, ligyfélszolgalati irodankban (Nyiregyhaza, Szegfii u. 48. fsz./1.)
e Weboldalunkon, az erre a célra kialakitott online megrendel6 helyes kitdltésével.

e E-mailben részletezve vagy eldzetes telefonegyeztetés alapjan a 42/492-992
(Nyiregyhaza),vagy a 20/776-2159 (Nyiregyhaza)telefonszamokon.

e 72 ¢oraval (3 nappal) a tervezett utazas idopontja elott.

e A 72 é4ran (3 napon) beliilli megrendelések esetében, mindenképpen telefonos
egyeztetés sziikséges!

2. Az e-mailben leadott megrendeléseket a beérkezés wutin munkanapokon
(hétfotol-péntekig 8- 17-ig) 120 percen beliil visszaigazoljuk.

Az indulas pontos idOpontjarol, az utazast megel6z6 napon 16:00 és 19:00 o6ra kozott SMS-t
kiildiink.

Amennyiben a megrendelé az utazas el6tti nap 19 draig nem kapja meg SMS értesitést, ugy
feltétlentil hivja fel a 06-20/776-2159 telefonszamot egyeztetés céljabol!

Ha a megadott telefonszdman az utas nem érhetd el, ugy az utast terheli a feleldsség az esetleges
valtozasokbol adodo kellemetlenségeket tekintve.

3. A megrendelés koltségmentesen modosithat6é 72 draval az utazas tervezett idépontja elott
vagy lemondhat6o 48 oraval az utazas tervezett idépontja elott, azon beliil a viteldij teljes
értékét meg Kell fizetni. Retur ut esetében a masodik 1ut, az adott megrendelésben szerepld ut elsé
napjatol szamitott egy éven beliil felhasznalhato, adott esetben atruhazhato.

4. Amennyiben a visszaérkezés idGpontja az elére egyeztetett idOpontrol, masik idépontra
valtozik, akkor azt legalabb 72 oraval korabban jeleznie kell felénk a megrendeldnek (utasnak). 72
beliili esetekben eléfordulhat, hogy a fuvarszervezés miatt az eredeti idéponttol eltérden akar tobb
oras eltéréssel tudjuk megoldani a szallitast. Ejszakai jaratok késése esetében eldfordulhat, hogy a
szallitas csak masnapi elsd jaratunkkal tudjuk biztositani.

5. A megrendel6 (utas) koteles a foglalas idopontjaban jelezni, ha extra csomagmennyiségre (1
nagy bérond és 1 kézi poggyasz/fo felett) kell szamitani a szallitaskor Az extra csomagmennyiség
szallitasi koltsége 2.500 Ft/bérond/ irany. Nem szokvanyos poggyasz szallitasaért (amennyiben
erre egyébként van lehetdség) felarat kell fizetni (pl.: kutya, egyéb kisallat babakocsi), melynek
dija 2.500,-Ft/ irany. Kutya kizarolag 10kg alatt, ketrecben, szdjkosarral, feliigyelet mellett
szallithato! Az utastérben kutyat nem all modunkban szallitani. Amennyiben az utas a rendelés
leadasakor nem jelzi a plusz csomag mennyiséget, hely hianyaban el6fordulhat, hogy csak a
foglalasban megadott csomag szallitdsat tudjuk garantalni. Abban az esetben is, ha az autdban
szandékaban allna a plusz csomagdijat megfizetni.

6. Az aktualis arjegyzékben megadott arak Miskolc, Nyiregyhdzarol és Debrecenbdl torténd
indulas esetén értendéek. Mas megyékben fekvo telepiilésrl kért indulas esetén, az arakat
el6zetesen egyeztetjiik a megrendeldvel.

7.A repiildtérre széllitdskor az 1 6ran beliil induld gépek utasait szallitjuk egy jarattal. A
repiil6térre érkezés a repiildgép indulasa elétt 100-180 perccel korabban torténhet.

A repiilétérre érkezéskor, egymast koveto repiilogéppel érkezé, egy autéba felveendé utasok
esetén 90 perc varakozas eléfordulhat a repiilotér érkezési szintjén. A repiiléjarat
késése/torlése miatt a vart idépontra meg nem érkezé utast értesitjiik a kovetkezé
gépkocsink indulasi idépontjardl. Ilyen esetben akar tobb éra varakozas is el6fordulhat!



Autdobusszal érkezo utasaink esetében késése miatt a vart idépontra meg nem érkezé utast
értesitjiik a kovetkezé gépkocsink induldsi idépontjarol. Ilyen esetben akar tobb ora
varakozas is el6fordulhat!

Amennyiben a menetrend szerint megérkezé repiilojarattal érkezé utast a megadott
telefonszamon nem tudjuk elérni, az utas nem jelentkezik az SMS-ben megadott jelzésszamu
jarmiihoz, a hazaszallitasért feklelosséget nem vallalunk. Az ,elveszett” utas jelentkezését
kovetoen a kovetkez6 szabad hellyel rendelkez6 jarmiivel tudjuk hazaszallitani.
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Repiildjarat torléséért vagy késéséért tarsasagunk felelosséget nem tud vallalni.

Repiildjarat torlés és géplekésés esetében az érkezé utas koteles iigyfélszolgalatunk felé
telefonhivas formajaban jelezni a tényleges érkezés idopontjat a jaratszam megjelolésével.

Erkezéskor, a repiilstéren torténé varakozast, a csomagfelvétel utani kiérkezés idejétél
szamoljuk. Csomagfelvételre 25 percet szamolunk, a repiilégép eredeti érkezési, landolasi
idejétol. A 25 perces csomagfelvételi idé vonatkozik a kézipoggyasszal érkezo utasainkra is!

VIP (kiilon autd) foglalas esetében nincs varakozasi ido.

8. A terminalban torténd utas fogadasra (név vagy egyéb jelzo tablaval) csak kiilon kérés esetén
van lehet6ség. Erkezéskor a gépjarmiiveink a Budapesti repiilétér 2A és 2B termindlon, az
érkezési szinten a terminal kijaratoktol kb. 20 m-re kényelmes koriilményeket biztositva
varjak az utasokat.

9. Nem befolyasolhatd események (Pl. balesetb6l adodo utlezaras stb.) kdvetkeztében eldforduld
késésért felelosséget nem vallalunk, azonban biztonsagi Utvonalakat hataroztunk meg az ilyen
események okozta késések elkeriilése érdekében.

A szolgaltatds soran tarsasagunk bizonyithaté hibdja miatt felmeriilé karokért kartéritési
felelosséget vallalunk. A csomagokkal kapcsolatos esetleges reklamdciot, a helyszinen a
gépkocsivezetonek kell jelezni, utdlagosan nem all modunkban reklamaciot elfogadni. A
gépjarmiivekben hagyott targyakért feleldsséget nem tudunk vallalni. A gépjarmiiben hagyott és
megtalalt targyakat az utasainkhoz visszajuttatjuk, amennyiben beazonosithat6 a tulajdonos.

10. Normal transzfer esetén gyujtdjaratként mikodiink. Eltérd telepiilésekrdl is szallitunk egy
gépjarmiiben utasokat a repiilotérre, ezért tobbszori megallas, atszallas és a legrovidebb utvonaltol
eltéré utvonal is lehetséges. A menetidéo Miskolc Nyiregyhaza, Debrecen— Budapest Ferihegy
tavolsagon az ttviszonyoktdl és évszaktdl fiiggéen, atlagosan 2,5 - 3,0 éra. Indulaskor tobb
kiallasi cim esetén max.10 perces eltolodasok eléfordulhatnak.

11. Az utas felel0ssége

Az utas kozvetlen anyagi felelosséggel tartozik a gépjarmiiben az utas altal keletkezett anyagi
karokért. Az utazas soran az utas az altala harmadik személynek okozott, illetve a gépjarmiiben
okozott karért, a karosult irdnyaba kozvetlen felel0sséggel tartozik. Az utas koteles betartani az
utazasra vonatkozo szabalyokat. Akkor vesz részt az utazason, ha egészségi allapota ezt lehetdvé
teszi, és nem szenved fert6z6 betegségben. Ittas, vagy kabult allapotban 1€v6 utas szallitasat nem
vallaljuk, illetve a helyszinen megtagadjuk. Amennyiben az utas az autdoban hangoskodik, vagy
olyan magatartdst tanusit, amely zavarja a tobbi utas és a sofér nyugalmat és figyelmeztetésére
sem valtoztat magatartasan, akkor a szallitast megtagadjuk, illetve az utasnak a jarmiibol ki kell
szallnia. Tilos a kocsiban szurd-vago eszkozt, l6fegyvert illetve mérgezé vagy mard hatast
anyagot szallitani. Takaritdsi dij kisebb szennyezés esetén 1 000 Ft, komolyabb szennyezés,
példaul ha karpittisztitasra van sziikség 5 000 Ft. Ezt a dijat a sofdrkolléganak kell a helyszinen
fizetni.

12. Gyermekek utazéasara vonatkozo szabalyok:

Az autoban a 150 cm-nél alacsonyabb gyerekek — jogszabaly szerint - csak gyerekiilésben
utazhatnak. Ehhez az iiléseket, iilésmagasitokat — megrendeléskor jelzett méretben - biztositjuk.



13. A szolgéltatas a fenti feltételek elfogadasaval vehet6 igénybe.
A megrendelés leadasaval az utas elfogadja az utazasi feltételeket.

A részvételi jegy kiadasa a megrendelést felvevo feladata és feleldssége. A dij megfizetése torténhet a
partner utazasi irodainknal és irodainkban készpénzben vagy szamla ellenében atutaldssal az Agora
Transz- F’Air Kft. , OTP Banknal vezetett 11744003-29912876-00000000 szamt bankszamléjara.. A
befizetéseknél iigyelni kell arra, hogy a fizetend6 0sszeg az indulés el6tti napig rendezve legyen, mert
ellenkezé esetben a szolgaltatast cégiink egyoldaltan felfiiggesztheti!

A megrendeld a szolgaltatiasok igénybevételének feltételeit az utazas jelentkezésekor elfogadja,
tudomasul veszi, és tudomasulvételét alairasaval igazolja. Amennyiben a megrendelé tobb
személy részére rendeli meg a szolgaltatasokat, alairdasaval utastirsai nevében is nyilatkozik
illetve szerzédéseket kot.

megrendeld



